AZ AETRCONTROL Kft. ADATKEZELESI SZABALYZATA

Az AETRCONTROL Kft. (1097 Budapest, Kén u. 6.) egy sajat fejlesztés(i tachograf- és
vezetdi kartya adatkiértékeld rendszert forgalmaz és szolgdltat. Uzleti
tevékenységiink soran az adatok egy részét mas cégek megbizasabdl,
adatfeldolgozoként kezeljik, ebben az esetben az adatkezelési miliveletekhez
kapcsolddd, pusztan technikai feladatokat latunk el az adatkezeld utasitasai szerint.
Az ilyen esetekben 0nalld dontési, rendelkezési jogunk az adatok felett nincsen.
Kozvetlen adatkezeloként kotelezettséget vallalunk arra, hogy a tevékenységiinkkel
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos magyar

és unids jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az AETRCONTROL Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids dnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az AETRCONTROL Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

Az AETRCONTROL Kft. tevékenységének adatkezelései ©nkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat jogszabalyok teszik kotelezové. Felhivjuk az AETRCONTROL Kft. részére
adatkozIOk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A kezelt adatok kdre. jarmiivezetd és a foglalkoztatd cég (ha van ilyen) neve, a
jarmivezet6 sziiletési ideje, sziiletési helye, a jarmlivezetd jogositvanyanak szama,
mobil telefonjanak (ha van ilyen) IMEI vagy Android azonositdja, szama, a
jarmiivezet6i kartya egyedi azonositdja, E-mail cim (ha van ilyen), jelszd és
felhasznald név, a jarmlivezetd preferalt nyelve és alairdsanak képe, a tachograf és a
jarmivezet6i kartya adatai, analdg tachograf korongok szkennelt képe, vezetGi és
jarm{ események, GPS koordinatak, addszam, kézésségi adészam (ha van ilyen), cég
felénk iranyuld pénzforgalmi adatai, céges kapcsolattartdk (ha van ilyen) és azok
elérhet6ségi adatai (név, beosztas, vezetékes és mobil telefonszam, E-mail cim).

Az adatkezelés célja: jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, miikbdés optimalizalasa,
az igénybe vett, eldfizetett szolgaltatasok nyomon kovetése, a lehetséges hibak és
szabalysértések minimalizalasa, a szolgaltatds mindségének javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGirds, valamint az érintett ©nkéntes
hozzajarulasa, tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679. rendelet 6. cikke, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal



0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. §
(3) bekezdése.

Az adatok torlésének hatarideje a szerz6dés megsziinésétol szamitott 6t év.

Az AETRCONTROL Kft. minden hozza beérkezett E-mailt a kild6 nevével, E-mail
cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas, az lzenetben megadott egyéb
személyes adatokkal egyiitt az adatkodzlést6l szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torol.

Az AETRCONTROL Kft. az tigyfelek bejovo telefonhivasait rogziti.

Az adatkezelés célja: az lgyfél és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos
bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, az Ugyfél és az lgyintézd kozotti beszélgetés

hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, az ligyfél neve
és telefonszama, datum, az (igyintézo neve és a hivas idGtartama.

Az adatkezelés id6tartama: Ot év.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Uj adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo
hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan eljar6 mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezelot. AZ AETRCONTROL Kft. személyes adatot a megbizdn kiviil masnak csak
jogszabalyi kotelezettség esetén ad at, és akkor is csak annyit és olyan mértékben,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az AETRCONTROL Kft. szamitastechnikai rendszerei a székhelyén, adatmegOérzési
helyei minden szempontbdl védett szerverparkban talalhatok meg.

Az AETRCONTROL Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.



Az AETRCONTROL Kft. az adatokat megfelel0 intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az AETRCONTROL Kft. a kuilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy
a tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Az AETRCONTROL Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuit.

Az AETRCONTROL Kft. az adatkezelés soran meg0rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

Az AETRCONTROL Kft. informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezet0 tamadasok ellen. Az (izemeltetd a biztonsagrol szerverszint(i és
alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az AETRCONTROL Kft. a http-n keresztiili kommunikaciot hitelesitett tanusitvanyok
és nyilt kulcsu titkositast alkalmazé TLS protokollon keresztiil végzi. Az ilyen
adatkommunikacid biztonsagos és védett. Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az
interneten nyiltan tovabbitott elektronikus lzenetek (E-mail) sériilékenyek az olyan
halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzdés
vitatasara, vagy az informacid felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendé az adatkezeld6 megtesz minden tOle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.



AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: AETRCONTROL Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Kén u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-684783

A bejegyz0 birdsag megnevezése: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11949332-2-43

Telefonszam: +36 (20) 410-0035

E-mail:

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tadjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

Tajekoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére az AETRCONTROL Kft. mint adatkezel6 tajékoztatast ad az
altala kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitdas esetén annak
jogalapjardl és cimzettjér6l. Az adatkezel6 a kérelem benylijtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az
érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozod
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben az
AETRCONTROL Kft. koltségtéritést allapithat meg.

Helyesbités joga:

Az AETRCONTROL Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel
meg és a valdsagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.



Zarolas és megjelolés:

Az AETRCONTROL Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. AZ
AETRCONTROL Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.

Torleshez valo jog:

Az AETRCONTROL Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato
—, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Eljarasi szabalyok:

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Uton kozli az elutasitas indokait.

Az AETRCONTROL Kft. a helyesbitésrol, a zarolasrdl, a megjeldlésrol és a torlésrol az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés

céljara tovabbitotta. Az értesitést mellozi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas joga:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevl vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az AETRCONTROL Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga



kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezOt irdasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott
dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belill —
birdsaghoz fordulhat. AZ AETRCONTROL Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevo
részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Kartérites és serelemdij:

Az AETRCONTROL Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az
érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52.
§) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte eld. Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és
nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Birosaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

Az adatkezel székhelye szerint illetékes birésag a FdOvarosi Torvényszék (1055
Budapest, Markd u. 27.), vagy az érintett valaszthatja a lakohelye szerint illetékes
torvényszéket is.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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